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Regulamin badan i certyfikacji
TUV SUD Group

Zakres:

Niniejszy regulamin badan i certyfikacji stosowany jest w grupie TUV SUD Group, dalej zwa-
nej TSC (TUV SUD Company). Przede wszystkim w spétkach:

- TUV SUD Industrie Service GmbH

- TOV SUD Management Service GmbH
- TUV SUD Product Service GmbH

- TUV SUD Rail GmbH

- NavCert GmbH

- BABT Ltd.

Regulamin badan i certyfikacji stosowany jest w przypadku:

- badan i certyfikacji produktow

- badan i certyfikacji ustug (dalej zwanych produktami)

- badan i certyfikacji projektéw (dalej zwanych produktami)

- auditowania i certyfikacji systemow zarzadzania (dalej zwanymi systemami)

Niniejszy regulamin badan i certyfikacji jest wazny od 1 maja 2009 roku az do czasu wydania
nowego regulaminu.

Niniejszy regulamin badan i certyfikacji sktada sie z kilku czesci, przy czym czes¢ A odnosi
sie do wszystkich spétek TSC, a pozostate czesci mogg uzupeié, zastapi¢ lub znies¢ tres¢
uregulowan zawartych w kolejnych czesciach.

Dla wszystkich oddziatdbw znajdujgcych sie na terenie Niemiec obowigzujgca jest wersja
niemiecka niniejszego dokumentu, dla wszystkich pozostatych oddziatéw jego wersja angiel-
ska.

Niniejszy regulamin badan i certyfikacji podlega przepisom prawa obowigzujagcym w Kkraju
Swiadczenia ustugi.
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A) Warunki ogélne

(Czesci B i C zawieraja specjalne ustalenia, ktére zmieniaja, zastepuja lub
anuluja zapisy zawarte w czesci A, tam gdzie jest to zasadne)

1. Ogolne

1.1 Niniejszy ,Regulamin badan i certyfikacji” stosuje sie w przypadku badan, auditéw i ocen zgodnosci z wytycznymi Wspol-
noty Europejskiej jak i dla certyfikacji przeprowadzanej przez TSC. Ustugi oferowane przez TSC obejmujg réwniez udzie-
lanie informacji dotyczacych wymagan norm oraz procedury dopuszczenia do certyfikacji.

1.2 Wraz z otrzymaniem pierwszego certyfikatu klient automatycznie staje sie uczestnikiem systemu certyfikacji TUV SUD
i pozostaje nim przynajmniej tak dtugo, jak wazny jest certyfikat. Ponadto, certyfikat nabiera waznosci dopiero po spetnie-
niu wszystkich wymagan TSC zwigzanych z auditem i certyfikacjg systemu / produktu. W przypadku gdy certyfikat zostat
przyznany pod warunkiem spetnienia dodatkowych wymagan, posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do ich terminowego
wdrozenia.

1.3 Przy kazdym zleceniu klient potwierdza waznos$¢ aktualnej wersji ,Terminéw ogoélnych i warunkéw”, ,Cennika” oraz niniej-
szego ,Regulaminu badan i certyfikacji”. Istniejace stosunki umowne sg podporzadkowane obowigzujacym aktualnie wer-
sjom tych dokumentéw. Przed ztozeniem zlecenia klient powinien poinformowaé TSC, czy system / produkt, ktéry ma pod-
lega¢ auditowi, byt juz w podobny sposdb auditowany przez inng instytucje. Aktualne rewizje ww. dokumentéw mozna
sprawdzi¢ w Internecie na stronie www.tuev-sued.de, badz moga by¢ wystane do klienta na jego prosbe.

1.4 Jednostka certyfikujaca ocenia dokumenty przedtozone przez auditorow. Decyduje o tym, czy nalezy wyda¢ certyfikat
i stosujgc procedury reklamacyjne, rozpatruje niezgodnosci dotyczace certyfikacji. Wszelkie zastrzezenia i skargi nalezy
kierowa¢ bezposrednio do jednostki certyfikujacej, gdzie zostang one rozpatrzone zgodnie z funkcjonujgcymi i ogélnie do-
stepnymi procedurami. Skargi / zazalenia dotyczace klientéw objetych procesem certyfikacji rozpatrywane sg w okreslo-
nym terminie, o czym klient jest informowany.

1.5 Certyfikaty, zaswiadczenia zgodnosci, zaswiadczenia dotyczace przeprowadzonych badan wg wytycznych Wspdlnoty
Europejskiej, oraz inne zaswiadczenia potwierdzajace spetnienie norm lub kryteriow odnoszg sie do aktualnej rewizji da-
nego standardu. W przypadku braku stwierdzenia niezgodnosci jednostka certyfikujaca przyznaje certyfikat lub inne za-
Swiadczenie, jesli sprawdzany produkt / system w danym momencie spetnia wszystkie prawne wymagania, uregulowania
normy i inne istotne kryteria. Czas udzielenia zlecenia / zawarcia umowy jest tu nieistotny. Posiadacz certyfikatu musi bra¢
pod uwage jego zatgczniki. Certyfikat (wraz ze wszystkimi kopiami) nie moze by¢ przenoszony na osoby trzecie i pozosta-
je wiasnoscig TSC. Certyfikaty dla produktéw nie uprawniajg do korzystania z logo / znaku TUV SUD (zwanego réwniez
logo / znakiem TSC, zwanego dalej znakiem). Ewentualne oznaczenie produktu znakiem CE nalezy do decyzji firmy.

1.6 Zleceniodawca zobowigzuje sie przyjac¢ u siebie auditoréw / rzeczoznawcédw danych jednostek akredytujgacych w siedzibie
firmy badz u swoich poddostawcoéw (tzw. witness audit).

1.7 Zleceniodawca jest zobowigzany ustali¢ z TUV SUD i zagwarantowaé odpowiedni sprzet ochronny dla auditora, o ile jest
on nie zbedny dla prawidtowego przeprowadzenia auditu na miejscu.

1.8 TSC udostepnia takze na prosbe klienta sprawozdania w formie elektronicznej, jednakze wigzacym dokumentem bedzie
zawsze sprawozdanie w formie papierowej.

1.9 Aktualna umowa / zlecenie jest podstawag certyfikatu. O ile wytyczne wiasciwej jednostki certyfikujacej / akredytujacej, inne
wytyczne / normy / procesy lub poszczegodlne uregulowania umowne nie przewiduja innych okreséw wypowiedzenia, moze
ono nastapi¢ przez:

| wypowiedzenie zwyczajne:

a) w przypadku certyfikacji systemow - na 3 m-ce przed uptywem terminu zerowego przez posiadacza certyfikatu
lub TSC (dla auditéw sprawdzajgcych lub odnawiajgcych),

b)  w przypadku certyfikacji produktéw - na 2 m-ce przed uptywem roku kalendarzowego przez posiadacza certy-
fikatu, wzglednie na 1 m-c przed koncem roku kalendarzowego przez TSC,

c) w przypadku certyfikacji wg wytycznych Wspodlnoty Europejskiej, dla TSC obowigzujg terminy jak w pkt. | b).

1] wypowiedzenie nadzwyczajne: wg wyboru osoby wypowiadajacej, mozliwe jest wypowiedzenie umowy z okreslonym
terminem lub natychmiastowe, w szczegdlnosci wtedy (ale nie tylko), gdy przyznany certyfikat zostanie odebrany,
cofniety lub ograniczony zgodnie z uregulowaniami pkt. 2.1-2.3.

Wypowiedzenie wymaga dla swojej waznosci formy pisemnej.
W przypadku uptywu waznosci certyfikatu — bez wzgledu na powdd, konczy sie tez okres obowigzywania umowy / zlecenia.
W przypadku gdy zaden certyfikat nie jest aktualny, wygasa réwniez uczestnictwo zleceniodawcy w procesie certyfikacji.

Wszelkie otwarte roszczenia o zaptate obowigzujg w dalszym ciggu. Jednostka moze dochodzi¢ takze pokrycia kosztow,
ktére powstang w wyniku przeprowadzenia dopiero planowanych auditéw i kontroli systemu / produktu.

Uregulowania niniejszego regulaminu badan i certyfikacji majg zastosowanie do 3 lat od uptywu umowy / zlecenia wzgled-
nie jego czesci i wygasniecia, odwotania, odebrania certyfikatu.
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1.10

W przypadku gdy jedna z klauzul niniejszego regulaminu badan i certyfikacji lub jej cze$¢ przestanie obowigzywac lub nie
bedzie mozliwa w realizacji, pozostate zapisy regulaminu pozostajg obowigzujgce. W takim wypadku nieobowigzujgca /
nieaktualna klauzula powinna zosta¢ zastgpiona przez inng, ktéra w miare mozliwosci najbardziej oddaje jej sens
i cel.

2. Wygasniecie, odebranie / cofniecie, ograniczenie lub zawieszenie certyfikatu

2.1
211
2.1.2

2.1.3
2.14

2.1.5
2.1.6
2.2

221

222

223

224

225

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9
23

2.4

25

PZO

Certyfikat wygasa, wzglednie zostaje odebrany, gdy:
uptynie wskazany okres waznosci;

rozpocznie sie postepowanie upadiosciowe, postepowanie upadtosciowe nastepujgce po nieudanym postepowaniu
umorzeniowym, postepowanie egzekucyjne Ilub postepowanie oparte na przepisach o niewyptacalnosci,
lub jezeli wniosek o rozpoczecie takiego postepowania zostanie odrzucony ze wzgledu na brak masy upadtosciowej
a posiadacz certyfikat nie zgtosi tego faktu w jednostce certyfikujacej w ciaggu miesigca od wniesienia wniosku upadto-
$ciowego pisemnie;

posiadacz certyfikatu ostatecznie zawiesi prowadzenie dziatalnosci nie pozostawiajac nastepcy prawnego;

ulegng zmianie wymagania prawne, wymagania jednostki akredytujgcej lub normy, w oparciu o ktére wystawiono certy-
fikat, chyba ze posiadacz certyfikatu przejdzie w okreslonym czasie, na wlasny koszt powtérny audit przeprowadzony
przez TUV SUD potwierdzajacy, ze system jest zgodny z nowymi wymaganiami;

podstawa wydania certyfikatu przestanie obowigzywac;
posiadacz certyfikatu wycofa z rynku produkt / $wiadczone ustugi.

Jednostka certyfikujaca moze cofnaé certyfikat z zachowaniem ustalonego terminu lub natychmiastowo, w szczegdlnosci
gdy:

stwierdzono brak uzasadnienia dalszego stosowania znaku certyfikacji / certyfikatu, ktéry utracit sens w zwigzku
z warunkami na rynku lub zabrania tego, na przyktad prawo o konkurencji; w takim przypadku TSC, w miare mozliwo-
Sci, przedstawi klientowi do dyspozycji znak alternatywny;

prowadzi sie nieuczciwg lub niedozwolong reklame, w szczegélnosci zwigzang ze znakiem certyfikacji lub certyfikatem
albo niewfasciwie stosuje sie znak certyfikacji lub certyfikat lub tez, jesli nie przestrzegane sg prawne uregulowania do-
tyczace wprowadzania na rynek nowych produktéw lub jesli posiadacz certyfikatu dopuszcza inne naduzycia w tym za-
kresie;

posiadacz certyfikatu, pomimo upomnien, nie ureguluje zalegtych faktur wystawionych przez TSC w ciggu 4 tygodni;
takze w przypadku czesciowego nieuregulowania faktur TSC moze cofng¢ wszystkie certyfikaty;

posiadacz certyfikatu ztozy wniosek o wszczecie procesu upadiosciowego, lub wniosek o wszczecie tego procesu
zostanie ze wzgledu na brak masy upadtosciowej oddalony;

posiadacz certyfikatu naruszy ,Regulamin badan i certyfikacji’, chyba ze naruszenie jest spowodowane tylko niewielkim
zaniedbaniem lub jest z natury rzeczy nieistotne. TSC ma prawo, jednak nie obowigzek, ustali¢ dla posiadacza certyfi-
katu okres na usuniecie powstatego naruszenia;

jednostka certyfikujgca dojdzie do wniosku, ze certyfikowany produkt / system nie odpowiada standardowi lub w wy-
znaczonym terminie posiadacz certyfikatu nie dostosuje produktu / systemu do poprawionej lub nowej wersji standardu
lub posiadacz certyfikatu naruszy warunki ujete w certyfikacie;

posiadacz certyfikatu poda nieprawdziwe dane lub przemilczy istotne fakty, ktére majg znaczenie dla otrzymania certy-
fikatu;

posiadacz certyfikatu sprzeciwi sie przyjeciu do wiadomosci zmian w Ogdélnych Warunkach Handlowych, cenniku lub
niniejszym regulaminie badan i certyfikacji w ciggu 6 tyg. przewidzianych na ztozenie sprzeciwu;

po wydaniu certyfikatu okaze sie, ze posiadacz certyfikatu od poczatku nie spetniat wymagan przyznania certyfikatu.

Ponadto, podane wyzej powody upowazniajg rowniez jednostke certyfikujacg do ograniczenia, uchylenia lub zawieszenia
certyfikatéw systemu na pewien okres czasu.

Jednostka certyfikujgca jest upowazniona do opublikowania szczegétowych informacji o wycofaniu, wygasnigciu, orzecze-
niu niewaznosci, ograniczeniu i zawieszeniu certyfikatu; w tych wszystkich przypadkach zabrania sie dalszego stosowania
certyfikatu / znaku lub nazwy TSC w reklamie lub w innej formie. Cofniety certyfikat, ktérego wazno$¢ wygasta lub zostat
uniewazniony, nalezy zwrécié jednostce certyfikujacej lub zniszczyé. Optaty za stosowanie znaku i certyfikatu TSC wnie-
sione wczesniej nie podlegajg zwrotowi; rownoczesnie optaty, ktérych dotad nie wniesiono, nalezy uregulowac w catosci.

Oprécz przypadkéw zamierzonego i razacego niedbalstwa, TUV MS nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty wynikte dla klienta, spowodowane niewydaniem, wycofaniem, wygasnigciem, ograniczeniem lub zawieszeniem cer-
tyfikatu.
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3 Reklamowanie; publikowanie certyfikatow, znakéw certyfikacji i sprawozdan z badan; informacje

3.1

3.2

3.3

Certyfikatu lub znaku odnoszacego sie do systemu zarzgdzania mozna uzywac tylko do promowania danego systemu,
certyfikatu odnoszacego sie do okreslonego produktu tylko do reklamowania tego wtasnie produktu.

Niedopuszczalne jest stosowanie znaku TSC w reklamie wyrobu, jezeli zostat wydany tylko certyfikat systemu zarzadza-
nia. W obszarze, gdzie prawo nie narzuca certyfikacji, znak TSC potwierdza dobrowolng certyfikacje. Poprawnos¢ ozna-
czenia nie podlega obszarowi odpowiedzialnosci TSC.

Posiadacz certyfikatu bierze petng odpowiedzialno$¢ za stosowanie nadanego mu certyfikatu, znaku TSC, sprawozdania
z certyfikacji lub badania. Szczegdlnie w przypadku certyfikacji / kontroli nie regulowanych prawem nalezy
w reklamie wskazaé na dobrowolnos¢ certyfikacji / badania i poda¢ podstawe certyfikacji / badan oraz twoérce danego ka-
nonu kontroli. Sprawozdania z auditdw mozna cytowaé tylko w ich doktadnym i kompletnym brzmieniu podajac date wy-
dania. Stosowanie sprawozdania TSC lub nazwy TSC w celach reklamowych wymaga pisemnego pozwolenia. Wymiary
znakéw certyfikacji i logo firmy mozna zmieni¢ tylko wéwczas, gdy zmieniony ksztatt zachowa proporcje geometryczne do
pierwowzoru.

TSC ma prawo opublikowaé dane posiadaczy certyfikatéw (nazwe i adres firmy, zbadane produkty, poddane auditowi
systemy), w celu zapewnienia informacji konsumentom oraz w celach reklamowych.

Klient

3.3.1.1 musi dotrzyma¢ wymagan jednostki certyfikujacej ze wskazaniem na status certyfikacji w mediach (np.

Internet, broszury, materiaty reklamowe inne dokumenty).

3.3.2 w przypadku zawieszenia, wygasniecia lub odebrania certyfikatu musi odpowiednio zastosowa¢ sie do wskazan

jednostki certyfikujacej i zaprzesta¢ stosowania materiatéw reklamowych, ktére zawierajg odniesienie do procesu cer-
tyfikaciji.

3.3.3 musi zmieni¢ materiaty reklamowe, gdy zakres certyfikacji zostanie ograniczony.

3.34 nie moze udziela¢ wprowadzajacych w btad informacji dotyczacych certyfikacji.

3.35 nie moze wykorzystywa¢ dokumentéw procesu certyfikacji lub ich czesci w sposéb wprowadzajacy w biad lub tez

zezwala¢ na takie czynnosci.

3.3.6 nie moze dopuszcza¢ reklamy systemu zarzgdzania, ktéra mogtaby wskazywac, ze to produkt wraz z ustugg lub

proces poddany byt certyfikacji (np. uwaga dotyczy réwniez: sprawozdan z przeprowadzonych badan laboratoryjnych,
zaswiadczenia o kalibracji, sprawozdania z przeprowadzonych inspekcji).

3.3.7 nie moze przyzwalaé na powstanie przypuszczenia, ze proces certyfikacji obejmuje czynnosci, ktére wykraczajg poza

certyfikowany obszar dziatalnosci.

3.3.8 nie moze stosowac certyfikacji w sposob, ktéry mogtby zdyskredytowacé lub doprowadzi¢ do utraty zaufania wzgledem

4

jednostki certyfikujacej i/lub systemu zarzadzania.

Przechowywanie prébek i dokumentéw

Pobrane prébki i reszta nalezacych do nich dokumentdw, jesli znajdujg sie u zleceniodawcy, powinny by¢ przechowywane
przez okres dziesieciu lat od czasu wygasniecia certyfikatu.

Dokumenty dotyczace certyfikacji systeméw musza by¢ przechowywane przez okres waznosci certyfikatu jak i trzy kolejne
lata.

Wszelkie pozostate wymagania prawne w tym zakresie pozostajg zachowane.

Do TUV SUD badz TSC nie moga by¢ sktadane zadne wnioski o odszkodowanie, jesli zleceniobiorca nie moze pozosta-
wionych u niego badz zwréconych mu prébek / dokumentéw oddaé do dyspozycji klienta w niezmienionej formie.

Naruszenie “Regulaminu badan i certyfikac;ji”

TSC ma prawo zadac¢ od posiadacza certyfikatu zaptacenia kary umownej w wysokosci do 250.000 EUR w przypadku za-
winionych naruszen niniejszego ,Regulaminu badan i certyfikacji”. Odnosi sie to w szczegélnosci do bezprawnej reklamy
lub niewtasciwego uzywania certyfikatu lub znaku certyfikacji.

Posiadacz certyfikatu odpowiada za koszty obciazajace TSC przez jednostke akredytujaca lub koszty poniesione bezpo-
Srednio przez jednostke certyfikujgca w zwigzku z dziatalnoscig wynikajaca w szczegolnosci z zawinionego naruszenia
przez posiadacza certyfikatu niniejszego ,Regulaminu badan i certyfikacji”. Dotyczy to réwniez kosztéw dziatan TSC zaini-
cjowanych przez organ nadzorczy lub na podstawie innych instrukcji i jezeli takie dziatanie okazato sie uzasadnione.
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B2) Warunki dotyczace prowadzenia auditéow i certyfikacji systemow
zarzadzania

1. Ogolne

TSC prowadzi audity, czynnosci weryfikujace i certyfikacje systemoéw zarzadzania (zwanych dalej systemami), zaréwno
w obszarze wolnorynkowym, jak i tym regulowanym przez odpowiednie przepisy wigcznie z europejskimi dyrektywami.

TSC nie $Swiadczy doradztwa w zakresie wdrazania systemoéw zarzadzania.

2. Wstepna ocena systemu, audit wstepny
Na zyczenie, TSC oferuje nastepujace ustugi, ktére moze wykonac¢ réwniez niezaleznie od procedury certyfikacji:

2.1 Na podstawie dokumentacji systemu zarzadzania, we wstepnej ocenie zwraca uwage na punkty wymagajace udoskonale-
nia w opisie systemu, w odniesieniu do postanowien odpowiedniej normy. Na zyczenie, klient otrzymuje pisemne spra-
wozdanie z uzyskanych wynikéw.

2.2 Za pomocg auditu wstepnego, ktorego zakres okresla sie wspdlnie z klientem, wskazane zostajg punkty systemu wyma-
gajace poprawy. Audit wstepny przeprowadza na ogoét jeden auditor, ktory powinien by¢ cztionkiem zespotu, ktéry dokona
auditu certyfikacyjnego. O wynikach auditor powinien poinformowac klienta podczas spotkania zamykajacego; na zycze-
nie, TSC przygotuje sprawozdanie z auditu wstepnego. Dopuszcza sie przeprowadzenie tylko jednego auditu wstepnego.

3. Procedura certyfikacji
3.1 Przygotowanie
3.1.1 Spotkanie otwierajace

Na zyczenie klienta przedstawione zostang nastepujace kwestie:

- cele, korzysci i warunki certyfikaciji,

- wyjasnienie procedury certyfikacji z uwzglednieniem tresci i harmonogramu,

- norma, ktéra jest podstawg do przeprowadzenia auditu, stopien weryfikacji i zakres auditu,
- szacunkowe koszty.

3.1.2 Przygotowanie do auditu certyfikujacego

Po pisemnej akceptacji oferty przedtozonej przez TSC, organ kierowniczy klienta wyznacza do auditu swojego przed-
stawiciela, ktory jest odpowiedzialny za procedure certyfikacji; TSC informuje klienta o auditorach wyznaczonych do
auditu (zespdt auditowy lub auditor wiodacy). Auditorzy przestrzegaja wymagan podanych w stosownych normach
i przepiséw dotyczacych niedozwolonego doradztwa. Klient ma prawo odrzuci¢ auditorow. Ponadto, o ile przepisy
prawne nie zabraniaja, klienci majg prawo do informacji o certyfikacjach, w ktérych uczestniczyli wyznaczeni auditorzy
w ciggu ostatnich dwéch lat.

Zleceniodawca moze zazgdaé dodatkowych informacji o auditorach, bioracych udziat w audicie, o ile nie jest to
sprzeczne z uregulowaniami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

3.2 Audit certyfikujacy
Audit certyfikujacy przeprowadzany jest w dwdch etapach (audit etap 1 i audit etap 2).

Zadaniem zleceniodawcy jest zagwarantowanie udziatu w audicie pracownikéw, ktérzy odpowiadajg za poszczegoine
obszary przedsiebiorstwa. Zleceniodawca zapewnia auditorom dostep do wszystkich niezbednych do przeprowadzenia
auditu miejsc w przedsigbiorstwie jak i wglad w niezbedne dokumenty.

3.2.1 Przeglad i ocena dokumentéw systemu zarzgdzania / audit etap 1

Klient udostepnia jednostce certyfikujacej wszystkie dokumenty dotyczace systemu zarzadzania (ksiega systemu oraz
inne dokumenty takie jak udokumentowane procedury, instrukcje robocze, instrukcje badania). Jednostka certyfikujaca
przeglada dokumenty pod wzgledem zgodnosci ze stosowng norma. W przypadku gdy system w identycznym lub po-
dobnym zakresie byt juz certyfikowany przez inng jednostke certyfikujaca, zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢
kopie certyfikatu z informacjg o zakresie dziatalno$ci oraz brakach stwierdzonych w ramach ostatniego auditu.

Jednostka certyfikujaca ocenia dokumenty dotyczace systemu zarzadzania — w wymaganym zakresie tez na miejscu
w siedzibie firmy — specyficzne wymagania klienta, ocenia status klienta jak i zrozumienie wymagan norm, aspektéw
prawnych i urzedowych i ich przetozenia na dokumentacje systemu zarzadzania.

Opierajac sie na wynikach auditu etap 1 jednostka certyfikujaca ocenia, czy stopien wdrozenia systemu zarzadzania
jest wystarczajacy do przeprowadzenia auditu etap 2 oraz planuje przebieg auditu etap 2. Szczegéty auditu etap 2 sg
uzgadniane z klientem.

Jednostka certyfikujgaca dokumentuje ustalenia auditowe z auditu etap 1 i przekazuje je klientowi wraz z zidentyfikowa-
nymi brakami / niedociagnieciami, ktére podczas auditu etap 2 moga zosta¢ sklasyfikowane jako niezgodnosci.
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Okres miedzy auditem etap 1 i auditem etap 2 powinien zosta¢ tak ustalony, aby klient miat czas usuna¢ zidentyfiko-
wane braki.

3.2.2 Audit u klienta / audit etap 2

3.3

3.4

35

3.6

Przed auditem etap 2 klient otrzymuje plan auditu, ktory zostat z nim uzgodniony. W czasie auditu klient wykazuje prak-
tyczne wdrozenie udokumentowanych procedur. Auditorzy sprawdzajg i oceniajg zgodnos$¢ systemu z odpowiednig
norma jak i skutecznos¢ funkcjonowania systemu. Klient zapewnia auditorom dostep do odpowiednich jednostek orga-
nizacyjnych przedsiebiorstwa i umozliwia im wglad do wszystkich dokumentéw istotnych dla systemu. Podstawa auditu
jest ustalona podstawa prawna, norma lub inne kryteria.

Po zakonczeniu auditu, podczas spotkania zamykajacego, jak i w formie sprawozdania z auditu TSC informuje klienta
o wyniku auditu. Protokoty niezgodnosci podpisane przez przedstawiciela wyznaczonego do auditu zawierajg wymaga-
ne dziatanie korygujace. W przypadku niezgodnosci krytycznych mozliwe jest przeprowadzenie auditu powtdrnego;
podstawg do obliczenia kosztu jest czas niezbedny do jego wykonania (przyjeta stawka dzienna) oraz koszty delegacji.
Koszty auditu powtérnego ponosi klient.

Jezeli w czasie trwania auditu, niezgodnosci stajg sie oczywiste i sa tak powazne, ze nawet po podjeciu rozsadnego
dziatania korygujacego decyzja o nadaniu certyfikatu staje sie nierealna, TSC informuje klienta o przerwaniu auditu cer-
tyfikacyjnego i zaleca kontynuowanie auditu jako auditu wstepnego. W takim przypadku TSC obcigzy klienta kosztami
poniesionymi do momentu przerwania auditu (tacznie ze sprawozdaniem).

Certyfikacja

Jezeli sg spetnione wszystkie wymagania stosownej normy i nie stwierdzono naruszen przepisow prawnych
i urzedowych, jednostka certyfikujgaca wystawi certyfikat z okresem waznosci na 3 lata, od momentu zatwierdzenia certyfi-
katu.

Okres waznosci certyfikatu / Audity kontrolne

O ile przepisy specjalne nie wymagajg innych okreséw waznosci, certyfikat jest wazny trzy lata pod warunkiem, ze wyniki
auditow kontrolnych przeprowadzanych w przedsiebiorstwie co rok sg pozytywne. Takie audity kontrolne nalezy przepro-
wadza¢ w okresie do 12 miesiecy liczac od ostatniego dnia auditu etap 2, pod warunkiem, ze przepisy specjalne nie wy-
znaczajg innych terminéw. W uzasadnionych przypadkach TSC jest upowazniony do przeprowadzenia dodatkowych audi-
téw kontrolnych na koszt posiadacza certyfikatu. Warunki, na podstawie ktérych odbedzie sie audit dodatkowy, definiowa-
ne sg przez jednostke certyfikujaca i przekazywane klientowi. W celu przygotowania auditu kontrolnego nalezy przedtozy¢
auditorowi / zespotowi auditoréw obowigzujaca ksiege zarzadzania i wykaz wszystkich dokonanych zmian. Podczas auditu
kontrolnego auditor sprawdza wybrane losowo elementy systemu zarzadzania i przygotowuje sprawozdanie.

Dalsze czynnosci nadzorujgce

Dalsze czynnosci nadzorujgce moga obejmowac:

- zapytania jednostki certyfikujacej dotyczace aspektéw procesu certyfikacji,

- ocene danych klienta w odniesieniu do zakresu dziatalnosci (np. materiaty reklamowe, strona internetowa),
- wezwanie klienta do przedtozenia dokumentéw i zapiséw (w wersji papierowej lub elektronicznej),

- inne $rodki nadzoru funkcjonowania certyfikowanych klientow.

Audit odnawiajacy

W przypadku, gdy audit odnawiajacy przeprowadza sie przed wygasnieciem certyfikatu, waznos¢ certyfikatu mozna prze-
diuzy¢ na dalszy okres. W takim przypadku sprawdza sie zgodnos¢ catego systemu pobierajgc prébki losowo. Przygoto-
wujgc audit nalezy auditorowi / zespotowi auditoréw przedstawi¢ obowigzujaca ksigge zarzadzania i spis wszystkich doko-
nanych zmian.

Istotne zmiany mogg wymagac¢ przeprowadzenia auditu etap 1.

4. Dodatkowe warunki umowne

4.1

4.2

W miare mozliwosci, jednostka certyfikujgca ma obowigzek sprawdzi¢, czy klienci w prawidiowy sposéb stosujg
certyfikat w dziataniach reklamowych. Jednostka certyfikujaca przeglada i rozpatruje reklamacje stron trzecich, inne nie-
prawidtowos$ci oraz zmiany w przedsiebiorstwie zleceniodawcy. Informuje ona posiadacza certyfikatu o istotnych zmianach
w procedurach certyfikacji i nadzoru oraz o wszystkich zmianach w normach majacych zwigzek z certyfikacja.

Klient powinien spetni¢ wszystkie wymagania dotyczace certyfikacji i dostarczyé niezbednych informacji wymaganych przy
audicie.

Posiadacze certyfikatéw powinni poinformowa¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, na pi$mie jednost-
ke certyfikujacg o wszystkich waznych zmianach, jakich dokonali w swoich systemach zarzadzania i o zmianach w struk-
turze organizacyjnej przedsiebiorstwa majacych wptyw na system zarzadzania.

Ponadto zleceniodawca powinien dokumentowa¢ wewnetrzne / zewnegtrzne uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonujacego
systemu jak i wdrozonych dziatan korygujacych i przedtozy¢ powyzsze informacje na audicie.
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4.3

4.4
4.5

Dotyczy to zmian w:

formie prawnej i organizacyjnej,

sytuacji gospodarczej lub udziatach w wtasnosci,

organizacji i/lub zarzadzaniu (np. osoby kluczowe na stanowiskach kierowniczych),
adresie do korespondencji, lokalizacji,

zakresie dziatalnosci objetym certyfikacja,

systemie zarzadzania oraz procesach.

Jednostka certyfikujgca oceni zmiany i poinformuje posiadacza certyfikatu o0 wymaganych dziataniach, ktére sg niezbedne
do wykonania celem utrzymania certyfikacji.

Pomimo faktu, ze TSC zazwyczaj informuje posiadacza certyfikatu o terminie auditéw kontrolnych / odnawiajacych, posia-
dacz certyfikatu w celu utrzymania waznosci certyfikatu, powinien sam zgtosi¢ zapotrzebowanie na taki audit, co najmniej
na trzy miesigce przed jego terminem, w cyklu 12-miesiecznym.

W przypadku zmiany obowigzujacych norm, przepiséw lub innych uregulowan prawnych, dotychczasowa umowa zostanie
do nich dopasowana.

Podane w ofertach dni auditowe sg potwierdzane w centrali w Monachium.
W przypadku zintegrowanych systemoéw zarzgdzania nalezy zidentyfikowa¢ wszystkie aspekty pojedynczych systemow.

Jednostka certyfikujgca udostepnia informacje o udzielonych i odebranych certyfikatach.

C2) Warunki ogdline i szczego6lne dotyczace prowadzenia auditow i certyfikacji

systemoéw zarzadzania TUV SUD Management Service (TUV MS)

(Warunki te uzupetniaja, ewentualnie wprowadzajg zmiany w czesciach
A'i B tego regulaminu)

1. Dodatkowe warunki auditowania, weryfikacji i certyfikacji obowigzujg w przypadku:
1.1 VDA: VDA tom 6 "Podstawy auditow jakosci" i VDA tom 6.1, 6.2 lub 6.4.
1.2 ISO/TS 16949: ISO/TS 16949 i "Wymagania dotyczace certyfikacji" re ISO/TS 16949.
1.3 ISO 14001: jak réwniez "Wytyczne dla jednostek akredytujacych i certyfikujgacych systemy zarzgdzania srodowiskiem"
(EA-7/02).
1.4 1SO 22000DIN EN 45011
1.5 BS OHSAS 18001: jak rowniez ,Wytyczne dla jednostek akredytujacych i certyfikujacych systemy zarzadzania $rodowi-
skiem” (EA-7/01, EA-7/02).
1.6 ISO/IEC 27001: ISO/IEC 27006
1.7 Certyfikacja wg IFS International Featured Standards (m.in. IFS Food, IFS Logistics)> w przypadku skargi HDE Trade
Service dot. certyfikacji, zleceniodawca nie bedzie o tym informowany, w razie potrzeby bedzie przeprowadzony niezapo-
wiedziany audit, celem sprawdzenia funkcjonujacego system.
2. Certyfikacje wedtug 70/156 EEC, paragraf 10 i zatacznik X oraz wymagania Federal Motor Vehicle Agency (Kraftfahrt-
Bundesamt) zwigzane z zatwierdzaniem.
TUV MS moze publikowaé nazwy certyfikowanych firm. W przypadku certyfikacji wg dyrektywy 70/156/EWG jak
i w przypadku weryfikacji przeprowadzanej wg wytycznych dotyczacych dopuszczenia do ruchu drogowego (StVZO) TUV
MS informuje jednostke akredytujacg o wydaniu, zawieszeniu, odebraniu czy wygasnieciu certyfikatu badz potwierdza do-
konanie weryfikacji lub informuje o innych potwierdzeniach, ktére zwigzane sg z danym certyfikatem.
3. Weryfikacje wedtug StVZO, paragraf 19(3) wiaczajac zatacznik XIX oraz dyrektywa dotyczaca procedury i potwierdzenia
weryfikacji systemu jakosci w produkcji czesci zamiennych dla motoryzacii.
Stosowanie potwierdzen o dokonaniu weryfikacji przez producenta jest dopuszczalne tylko w potaczeniu z odpowiednimi
czgstkowymi opiniami zgodnie z paragrafem 19 StVZO w potaczeniu z zatgcznikiem XIX.
4. Certyfikat z nieograniczonym okresem waznosci wygasa przy nastgpnym terminie zerowym, jesli posiadacz certyfikatu lub
TUV MS wypowie go pisemnie na 3 miesigce przed kolejnym auditem sprawdzajacym.
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