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ISO/TS 16949:2009

Potwierdzenie zgodnosci z wymaganiami klienta.

Zarzadzanie jakoscig w branzy motoryzacyjnej to interdyscyplinarna praca zespotowa.
Obecnie jakos¢ produktu i ustug jest rezultatem wszystkich dziatain na kazdym etapie procesu.
W przesztosci btedy wykrywano, analizowano i eliminowano dopiero po ich wystapieniu.

Obecnie, skuteczne zarzadzanie jakosScig oznacza planowanie dziatan prewencyjnych oraz
prowadzenie odpowiednich badan dotyczacych zapobiegania bfedom.

Specyfikacja ISO/TS 16949:2009. Korzysci posiadania certyfikowanego przez
TUV SUD systemu ISO/TS 16949:2009:
W przesztosci amerykanski i europejski przemyst

motoryzacyjny ustanowit swoje wiasne, — spetnienie warunku koniecznego do wspétpracy
specyficzne dla branzy normy zarzadzania z wieloma najwiekszymi $wiatowymi
jakoscig dla dostawcdw, takie jak QS-9000,czy  producentami z branzy motoryzacyjnej;
VDA 6.1. — stosowanie wspdlnych i spdjnych wymagan
w skali miedzynarodowej;
Dla dostawcdw oznaczato to wysokie koszty — poprawa jakosci procesu i produktu;
certyfikacji, gdyz specyficzne wymagania klientéw — zmniejszenie liczby auditow drugiej i trzecie
skutkowaty obszerng dokumentacijg oraz strony;
wielokrotna certyfikacjg wg réznych standarddéw. — wzrost zaufania do jakosci zapewnianej przez
dostawcow globalnych;

Wraz ze specyfikacjg techniczng ISO/TS 16949  — wprowadzenie auditow procesdw prowadzonych
utworzono system oparty na wymaganiach normy  pod katem satysfakcii klienta;

ISO 9001:2008, ktory obecnie i w przysztosci ma — wdrozenie efektywnej komunikaciji ze wszystkimi
by¢ uniwersalny dla przemystu motoryzacyjnego  ogniwami branzy motoryzacyjne;.

na catym $wiecie. Obecnie obowigzuje wydanie
1l Specyfikacji Technicznej ISO/TS 16949:2009.
z 15 czerwca 2009 roku.
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