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ISO/TS 16949:2009
Potwierdzenie zgodności z wymaganiami klienta.

Zarządzanie jakością w branży motoryzacyjnej to interdyscyplinarna praca zespołowa.
Obecnie jakość produktu i usług jest rezultatem wszystkich działań na każdym etapie procesu.
W przeszłości błędy wykrywano, analizowano i eliminowano dopiero po ich wystąpieniu.

Obecnie, skuteczne zarządzanie jakością oznacza planowanie działań prewencyjnych oraz
prowadzenie odpowiednich badań dotyczących zapobiegania błędom.

Potwierdzenie zgodności z wymaganiami klienta.

Specyfikacja ISO/TS 16949:2009.

W przeszłości amerykański i europejski przemysł 
motoryzacyjny ustanowił swoje własne, 
specyficzne dla branży normy zarządzania 
jakością dla dostawców, takie jak   QS-9000, czy 
VDA 6.1.

Dla dostawców oznaczało to wysokie koszty 
certyfikacji, gdyż specyficzne wymagania klientów 
skutkowały obszerną  dokumentacją oraz 
wielokrotną certyfikacją wg różnych standardów.

Wraz ze specyfikacją techniczną ISO/TS 16949 
utworzono system oparty na wymaganiach normy 

Korzyści posiadania certyfikowanego przez 
TÜV SÜD systemu ISO/TS 16949:2009:

– spełnienie warunku koniecznego do współpracy 
z wieloma największymi światowymi 
producentami z branży motoryzacyjnej;

– stosowanie wspólnych i spójnych wymagań                   
w skali międzynarodowej;

– poprawa jakości procesu i produktu;
– zmniejszenie liczby auditów drugiej i trzeciej 

strony;
– wzrost zaufania do jakości zapewnianej przez 

dostawców globalnych;
– wprowadzenie auditów procesów prowadzonych 

pod kątem satysfakcji klienta;utworzono system oparty na wymaganiach normy 
ISO 9001:2008, który obecnie i w przyszłości ma 
być uniwersalny dla przemysłu motoryzacyjnego 
na całym świecie. Obecnie obowiązuje wydanie                    
III Specyfikacji Technicznej ISO/TS 16949:2009.                   
z 15 czerwca 2009 roku.

pod kątem satysfakcji klienta;
– wdrożenie efektywnej komunikacji ze wszystkimi 

ogniwami branży motoryzacyjnej.
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