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1ISO 9001:2008

Jakos¢ kluczem do sukcesu.

W przesztosci, wydajnosé i cena decydowaty o sukcesie firmy. Dzis, od nowoczesnego
przedsiebiorstwa wymaga sie wiecej. Oczekuje sie m.in.: innowacyjnosci, niepowtarzalnosci,
zdolnosci uczenia sig, szerokiego asortymentu wyrobow i ustug, elastycznosci w dostosowywaniu sie
do warunkéw rynkowych i wymagan klientéw oraz oczywiscie wysokiego standardu jakosci.
Przedsiebiorstwa z funkcjonujacym systemem zarzadzania jako$cig moga tatwiej sprostac tym
licznym wymaganiom i by¢ konkurencyjnym na rynku.

System zarzadzania jakoscig dzieki przejrzystej strukturze proceséw oraz jednoznacznemu
podziatowi pracy, tworzy fundament nowoczesnego zarzgdzania i pomaga w spetnianiu wymagan
jakosciowych klientow.

Norma ISO 9001:2008. Korzysci posiadania certyfikowanego przez
TUV SUD systemu ISO 9001:2008:

System oparty na wymaganiach I1SO 9001:2008 S .

moze funkcjonowaé w kazdej organizaci, nie tylko ~ Zmniejszenie strat produkcyjnych;

w zakresie produkji, ale takze ustug nawettak ~ — ZWigkszenie efektywnosci pracy;

specyficznych jak fundacje, spétdzielnie ~ zwigkszenie zadowolenia klientow;

mieszkaniowe, szpitale, przychodnie zdrowia, ~ — ZWigkszenie dostepnosci Srodkow unijnych;

czy firmy ustugowe. - dodatkowe punkty przyznawane w przetargach;
- zorientowanie na potrzeby klienta;

Coraz czesciej jest on pierwszym warunkiem ~ — racjonalizacja ponoszonych kosztow.

rozpoczecia wspétpracy z klientem. Obecnie
znowelizowana norma 1SO 9001:2008 jest
najbardziej uniwersalnym narzedziem pomocnym
w zarzgdzaniu organizacja.

Posiadanie certyfikowanego systemu

ISO 9001:2008 to atut pozwalajacy skutecznie
konkurowa¢ na rynku krajowym, wspélnotowym
UE oraz miedzynarodowym.
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