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ISO 9001:2008
Jakość kluczem do sukcesu.

W przeszłości, wydajność i cena decydowały o sukcesie firmy. Dziś, od nowoczesnego 
przedsiębiorstwa wymaga się więcej. Oczekuje się m.in.: innowacyjności, niepowtarzalności, 
zdolności uczenia się, szerokiego asortymentu wyrobów i usług, elastyczności w dostosowywaniu się 
do warunków rynkowych i wymagań klientów oraz oczywiście wysokiego standardu jakości. 
Przedsiębiorstwa z funkcjonującym systemem zarządzania jakością mogą łatwiej sprostać tym 
licznym wymaganiom i być konkurencyjnym na rynku.

System zarządzania jakością dzięki przejrzystej strukturze procesów oraz jednoznacznemu
podziałowi pracy, tworzy fundament nowoczesnego zarządzania i pomaga w spełnianiu wymagań
jakościowych klientów.

Jakość kluczem do sukcesu.

Norma ISO 9001:2008.

System oparty na wymaganiach ISO 9001:2008 
może funkcjonować w każdej organizacji, nie tylko 
w zakresie produkcji, ale także usług nawet tak 
specyficznych jak fundacje, spółdzielnie 
mieszkaniowe, szpitale, przychodnie zdrowia,            
czy firmy usługowe.

Coraz częściej jest on pierwszym warunkiem 
rozpoczęcia współpracy z klientem. Obecnie 

Korzyści posiadania certyfikowanego przez 
TÜV SÜD systemu ISO 9001:2008:

– zmniejszenie strat produkcyjnych;
– zwiększenie efektywności pracy;
– zwiększenie zadowolenia klientów;
– zwiększenie dostępności środków unijnych;
– dodatkowe punkty przyznawane w przetargach;
– zorientowanie na potrzeby klienta;
– racjonalizacja ponoszonych kosztów.

rozpoczęcia współpracy z klientem. Obecnie 
znowelizowana norma ISO 9001:2008 jest 
najbardziej uniwersalnym narzędziem pomocnym 
w zarządzaniu organizacją.

Posiadanie certyfikowanego systemu                           
ISO 9001:2008 to atut pozwalający skutecznie 
konkurować na rynku krajowym, wspólnotowym 
UE oraz międzynarodowym.
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