_ Polityka Jakosci
TUV SUD Polska Sp. z o.0.

Wieksze bezpieczenstwo.
Wigksze bezpieczenstwo, najwyzsza jakos¢ i zadowolenie Klienta to wartosci dla nas s

najwazniejsze. W tym celu realizujemy polityke jakosci.

Stale dgzymy do utrzymania kompetencii i wiarygodnosci podczas prowadzenia procesow certyfikacii, weryfikacii,
co jest gidwnym celem jednostki certyfikujacej TUV SUD Polska Sp. z 0.0.

Organizujemy jednostke certyfikujaca zgodnie z wymaganiami normy PN - EN 45011, ISO / IEC Guide 65 oraz
dokumentami PCA dotyczacymi weryfikatorow EMAS, GHG i kogeneracji, a takZze przestrzegamy procedur
systemu zarzadzania jakoscia, gwarantujgcych konsekwentne ograniczanie dziafalnosci wytgcznie do
weryfikacji/certyfikacji bez angazowania si¢ w prace projektowe, rozwoj lub wdrazanie dziatan systemowych
u swoich Klientéw,

Deklarujemy wyrazny rozdziat podejmowanych decyzji od prowadzonej oceny.

Powolalismy Rade Programowa reprezentujaca wszystkie strony zainteresowane weryfikacjq / certyfikacja, przez
O zapewnia ona bezstronnos¢ i niezaleznos¢ prowadzonych dziatan.

Identyfikujemy konflikty interesow (zaréwno rzeczywiste, jak i potencjalne), zapobiegamy ich wystapieniu,
a w przypadku wystapienia takich konfliktdbw zarzadzamy nimi tak, aby nie zagraza¢ niezaleznosci
i bezstronnosci jednostki.

Gwarantujemy dostepnosé ustug jednostki certyfikujacej dla wszystkich zainteresowanych, bez jakiejkolwiek
dyskryminaciji, niezaleznie od wielkosci organizacji, cztonkostwa w jakimkolwiek stowarzyszeniu lub ugrupowaniu
oraz miejsca dziatania.

Nie stawiamy wnioskodawcom nieuzasadnionych wymagan finansowych lub innych dzieki stosowaniu
jednakowych dla wszystkich zainteresowanych zasad pobierania optat za certyfikacje, zatwierdzonych przez
Rade Programowg .

Nie uzalezniamy ptac personelu jednostki od liczby i wynikéw prowadzonej certyfikaciji/weryfikacii.

Zapewniamy zasoby ludzkie, techniczne i finansowe odpowiednie do dziatalnosci jednostki certyfikujacej. Kadra
posiada potwierdzone kwalifikacje, systematycznie podwyzszane poprzez specjalistyczne szkolenia.

Gwarantujemy poufno$¢ wszystkich danych i uzyskanych informaciji dotyczacych swoich Klientow, z wyjatkiem
sytuacji przewidzianych prawem.

Deklarujemy objecie ubezpieczeniem od odpowiedzialno$ci dziatalnosci jednostki certyfikujacej zwigzanej
z prowadzonymi weryfikacjami/procesami certyfikacji.

Dyrektorowi Jednostki przypisano ogolng odpowiedzialno$¢ za wszelkie decyzje dotyczace prowadzonych
procesow certyfikacjiiweryfikacji, a podlegly personel odpowiada za realizacje okreslonych etapéw oceny.

Zarzad Spotki deklaruje, ze zasady tej polityki sa wdrozone, zrozumiale i przestrzegane przez wszystkich
pracownikéw.
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