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Poniższa lista pytań służy zebraniu informacji do sporządzenia oferty cenowej oraz  przeglądu umowy przez jednostkę certyfikującą. Niniejszy formularz jest częścią dokumentacji dotyczącej certyfikacji. 
Podane dane zostaną zweryfikowane podczas auditu etap 1. 
1 Dane dotyczące firmy

(Jeśli to możliwe prosimy o załączenie prospektów firmy)

Firma (Centrala):



Adres:



Osoba do kontaktu:



Telefon:

  Wewnętrzny:



Fax:

  e-mail:



Status prawny firmy:



Koncern, do którego należy firma:



Filie / Firmy - córki:
Oddziały / Firmy córki wraz z adresami:
( Oddział 1


( Oddział 2


( Oddział 3


2 Dane dotyczące zakresu działalności firmy oraz aspektów dotyczących bezpieczeństwa informacji
2.1 W jakiej branży działa przedsiębiorstwo?
Przedsiębiorstwo (zakres poddawany certyfikacji) zalicza się do:

(
branży finansowej (np. bank, firma ubezpieczeniowa)


(
informatyki (np. producent, usługodawca)


(
medycyny i kształcenia (np. kliniki, szkoły)


(
instytucji publicznych (np. urzędy, instytucje, wojsko)


(
motoryzacji / lotnictwa (np. producenci samochodów, dostawcy, przemysł lotniczy


(
pozostałe 

2.2 Wytwarzane produkty / świadczone usługi 
2.3 Dane dotyczące stanu zatrudnienia 

· Łączna liczba pracowników przedsiębiorstwa / koncernu (centrala i oddziały):                  

· Efektywna liczba pracowników objętych certyfikacją:                  
2.4 Zakres certyfikacji

2.5 Wdrożone systemy zarządzania 

Firma / lokalizacja / obszar posiada następujące wdrożone systemy zarządzania:

( system zarządzania jakością wg ISO 9001:

· Data certyfikacji:

· Jednostka certyfikująca:

· Zakres certyfikacji:

( system zarządzania wg ISO 20000-1:

· Data certyfikacji:

· Jednostka certyfikująca:

· Zakres certyfikacji:
3 Rodzaj i dokumentacja systemu zarządzania bezpieczeństwem Informacji
System zarządzania bezpieczeństwem Informacji wraz z dokumentacją to:

(
niezależny system zarządzania, nie zazębiający się z innymi systemami zarządzania

(
niezależny systemy zarządzania, zazębiający się z innymi systemami zarządzania 


(
całkowicie zintegrowany z innymi systemami zarządzania 

Data wdrożenia systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji (wersja):                                                 
Odpowiedzialność za system zarządzania bezpieczeństwem informacji: 


( 
jest całkowicie oddzielnie regulowana na wszystkich poziomach (np. niezależny 


pełnomocnik)


(
jest częściowo nadrzędnie praktykowana (np. na poziomie operacyjnym)


(
jest realizowana na wszystkich poziomach przez osoby odpowiedzialne za pozostałe 


systemy zarządzania 

4 Dostępność dokumentacji dla auditora

Auditor ma zapewniony dostęp do następujących dokumentów przedsiębiorstwa:

(
wszystkie dokumenty mogą zostać udostępnione w ramach auditu zewnętrznego poza 


siedzibą firmy


(
większość dokumentów może zostać udostępniona w celach przeglądu poza siedzibą 


firmy, do niektórych dostęp możliwy jest tylko w siedzibie firmy


(
niektóre dokumenty nie mogą ze względu na poufność danych  zostać udostępnione 

- wyjaśnienie powodu:                                                                                              
5 Certyfikacja kilku lokalizacji
Przedsiębiorstwo posiada kilka lokalizacji, które charakteryzuje:


(
centralna odpowiedzialność za bezpieczeństwo informacji


(
w znacznym stopniu odpowiedzialność indywidualna w odniesieniu do bezpieczeństwa 


informacji

(
wysokie zintegrowanie procesów w poszczególnych lokalizacjach

Certyfikacja obejmuje:

(
całą firmę

(
tylko poszczególne lokalizacje  


(
tylko określone obszary / jednostki organizacyjne firmy
Proszę podać objęte lokalizacje / obszary: 

6 Ocena kategorii bezpieczeństwa dotyczącej zakresu działalności 

	Kategoria bezpieczeństwa / czynniki
	Klasyfikacja
	Uzupełnienie

	1. # Użytkownicy systemów firmy
	>= 1 mln
(
	>= 200.000
(
	<  200.000
(
	

	2. # Serwer nadzorujący


	>= 200
(
	>= 20
(
	<  20
(
	

	3. # Nadzorująca stacja robocza + stacje stacjonarne + laptopy
	>= 300 
(
	>= 50 
(
	<  50
(
	

	4. # Liczba pracowników 
w zakresie rozwoju zastosowań 
i konserwacji
	>= 100
(
	>= 20
(
	<  20
(
	

	5. Stopień wrażliwości danych
	Wysokie zagrożenie dla prowadzonej działalności i/lub klientów
(
	Znaczne straty lecz bez zagrożenia dla prowadzonej działalności
(
	Brak szczególnych skutków dla firmy lub/i klientów 
(
	

	6. Ryzyko dla produktu / procesów
	Kompleksowe produkty / procesy 
o wysokim stopniu wymaganego bezpieczeństwa(
	Kompleksowe produkty / procesy 
o normalnym stopniu wymaganego bezpieczeństwa
(
	Proste produkty / procesy 
o normalnym stopniu wymaganego bezpieczeństwa  

(
	

	7. Przestrzeganie wytycznych ustawowych
	Brak przestrzegania prowadzi do zakończenia działalności gospodarczej
(
	Brak przestrzegania prowadzi do znacznych kar finansowych 
i utraty dobrej opinii 
(
	Brak przestrzegania prowadzi do niewielkich kar finansowych oraz utraty dobrej opinii
(
	

	
	
	
	
	

	8. Liczba zmian 
w ostatnim czasie
	Wiele zmian
(
	Kilka zmian 
(
	Mało zmian
(
	

	9. Procent pracowników wykonujących  proste czynności
	< 10
(
	>= 10
(
	>= 50
(
	

	10. Wewnątrz zakładowa logistyka (firma zajmuje kilka budynków na większym terenie ujętych w zakresie działalności)
	Tylko jedna lokalizacja 
w danym położeniu 
(
	Kilka lokalizacji 
w jednym położeniu
(
	Wiele lokalizacji w jednym położeniu
(
	

	11. Liczba auditów 
z udziałem tłumacza
	min 1 
(
	
	Brak
(
	

	12. Zakres procesów podzlecanych na zewnątrz, ustalenia 
z osobami trzecimi
	Więcej niż 50 %
(
	Między10-50 %
(
	Mniej niż 10 %
(
	


7 Dane dotyczące oferty
Rodzaj oferty: (proszę zaznaczyć)

(
Audit wstępny / Analiza GAP 

(
Certyfikacja 


(
Audit transferowy z innej jednostki
   

dotychczasowa jednostka certyfikująca:                                                                                         
   

Data wydania / aktualności certyfikatu:                                                                                           

(
Certyfikacja zintegrowana z:                                                                                                             

(
Pozostałe:                                                                                                                                       

(
Certyfikacja jednozakładowa (Proszę wymienić):
(
Certyfikacja wielozakładowa  (Proszę wymienić):
       ( certyfikacja matrycowa (auditowanie wybranych lokalizacji)
       ( certyfikacja wspólnotowa (auditowanie wszystkich lokalizacji)

8 Terminy
Ofertę należy przedłożyć do: 

Planowane terminy auditu:
 Audit wstępny:
   


Audit certyfikujący:
    __________________________________________
Miejscowość / Data 

Podpis Klienta 

Miejscowość / Data 

Podpis auditora wiodącego 

9 Załącznik A
9.1 Pozostałe dane dotyczące certyfikacji kilku lokalizacji
Należy wypełnić tylko w przypadku certyfikacji kilku lokalizacji.

Proszę wypełnić oddzielnie dla każdej lokalizacji / każdego obszaru oddzielnie. Proszę użyć dla każdej lokalizacji odrębnego załącznika. 
Nazwa lokalizacji:                                                                                                                          
Liczba pracowników (dla lokalizacji):                     
Efektywna liczba pracowników objętych certyfikacją:                     
Lokalizacje posiadają:

(
w większości takie same / podobne aspekty bezpieczeństwa informacji


(
częściowo takie same aspekty bezpieczeństwa informacji 


(
różne zadania i regulacje dotyczące bezpieczeństwa informacji (ew. wymienić)

Systemy zarządzania bezpieczeństwem informacji w lokalizacjach:

(
są  identyczne, zarządzane i oceniane centralnie (w ramach auditów wewnętrznych)


(
są częściowo różne, są koordynowane i oceniane centralnie 


(
są oddzielne, nie są koordynowane centralnie 
Wyjaśnienie / przedstawienie specjalnych zagrożeń w danej lokalizacji:
10 Załącznik B
10.1 Pytania uzupełniające dotyczące ochrony prototypów
Proszę wypełnić tylko w przypadku certyfikacji ISO 27001 także wg wymagań VDA dla ochrony prototypów 

10.1.1 Zakres
Wymagania przemysłu motoryzacyjnego w odniesieniu do bezpieczeństwa produktu dotyczą: 
( kamuflażu 

( obszarów testów, stacji kontrolnych 

( przeprowadzania symulacji

( zakładów testowych 

( fotografowania 

( transportu 

10.1.2 Liczba pracowników

Efektywna liczba pracowników objętych certyfikacją:                              
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