AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA ISO 9001:2008 Wieksza Wartoss.

Wigksze Bezpieczenstwo.

GRUPA DOCELOWA

Kandydaci do pefnienia funkcji auditora wewnetrznego, pracownicy dziatéw jakosci,
kierownictwo Sredniego szczebla, petnomocnicy ds. systeméw zarzgdzania, osoby
zainteresowane tematyka szkolenia.

PROGRAM

— Woprowadzenie do systeméw jakosci- podejscie procesowe;

— Omoéwienie wymagan normy ISO 9001:2008 pod katem auditowania;

— Wytyczne dotyczace auditowania -wymagania ISO 19011:2002;

— Kompetencje i cechy osobowosciowe auditorow, dobor zespotu auditorow;

— Planowanie auditu, cel, zakres, spotkanie otwierajace;

— Techniki prowadzenia rozmow auditowych, komunikacja werbalna i niewerbalna;

— Dokumentowanie niezgodnosci oraz prowadzenie zapiséw z auditu;

— Whnioski z auditu, przygotowanie raportu, spotkanie zamykajace;
Cwiczenia: interpretacja wymagan normy, planowanie auditu, spotkanie otwierajace,
okreslanie niezgodnosci, analiza studium przypadku, scenki auditowe, raport z auditu,
spotkanie zamykajace.

METODYKA

Szkolenie  teoretyczno-praktyczne  prowadzone z  wykorzystaniem prezentaciji
multimedialnych, ¢wiczen oraz dyskusji z trenerem.

CZAS TRWANIA

2 dni (16 godzin wyktadowych)
ZAKONCZENIE

Szkolenie konczy sie egzaminem. Po pozytywnym zaliczeniu, uczestnik otrzymuje certyfikat
»Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig 1SO 9001:2008” wydanym przez
TUV SUD Polska.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE
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e-mail: akademia@tuevpolska.pl FORMULARZ ON-LINE
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